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RESUME

Wyborcy majg prawo oczekiwa¢ od swoich potencjalnych przedstawicieli politycznych tego, by
serwisem internetowym pokazali, ze sg warci oddanego na nich gtosu. Dlatego przygotowali$my
krotkie opracowanie, w ktérym przeanalizowaliSmy i oceniliSmy wyborcze strony komitetéw

najwiekszych partii politycznych pod katem ich przyjaznosci dla przecietnego obywatela.

Serwis internetowy komitetu 1],

wyborczego  w  swoich  ogdlnych Ocenilismy wyborcze strony komitetow
najwiekszych partii politycznych pod kgtem ich

zatozeniach przypomina rozbudowang . .. .
przyjaznosci dla przecietnego obywatela

strone produktows, na ktérej trzeba w

przejrzysty, ale jednoczesnie dos¢ efektowny, sposéb przekonaé potencjalnego klienta (wyborce), ze
wiasnie ten produkt (ten kandydat) jest wart jego uwagi. Odpowiednio rozktadajgc akcenty graficzne,
twdrca strony jest w stanie prowadzi¢ odbiorce ,po sznurku” tak, by po kolei docieraty do niego
kolejne kluczowe komunikaty. StaraliSmy sie patrze¢ na serwisy www oczami przecietnego
Kowalskiego — osoby na co dzief niezaangazowanej politycznie, ale mobilizujgcej sie przed wyborami,
korzystajacej z internetu od wielu lat i intuicyjnie czujacej, ze co$ jest dobrze wykonane lub Zle.
Osoby, dla ktérej przede wszystkim liczy sie przejrzystos¢ i tatwos¢ w docieraniu do kluczowych

informacji.

Serwisy analizowalismy pod kgtem 4 punktéw. Pierwszym z nich jest znajdywanie wtasciwej strony
www, czyli to, jak szybko nasz Kowalski odnajdzie oficjalng strone interesujacej go partii,
wykorzystujgc najlepiej mu znang wyszukiwarke Google. Kolejnym - pierwsze wrazenie, czyli to, czy w
ciggu kilku pierwszych sekund przecietny odbiorca odnajdzie sie na stronie. Trzecim, bardzo waznym,
punktem byto dla nas odnajdywanie kluczowych z punktu widzenia wyborcy informacji - wtasciwego
kandydata z konkretnego okregu wyborczego, odnalezienia w programie wyborczym planéw
dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz sprawdzenie zrédet finansowania komitetu wyborczego.
Ostatnim punktem byta otwartos¢ na dyskusje, czyli to, jak partie polityczne na swoich stronach
deklarujg che¢ debaty z wyborcami, w jaki sposéb wykorzystujg mozliwosci, jakie dajg media
spotecznosciowe, a takze np. umozliwiajg zadawanie pytan i zgtaszanie wtasnych pomystéw i

postulatéw za pomocg narzedzi udostepnionych na stronie.

W naszym raporcie wzieliSmy pod lupe serwisy 6 najwiekszych komitetéw wyborczych. Najlepsze
oceny przyznalismy PO oraz PJN. Serwis Platformy Obywatelskiej ujgt nas ogromng tatwoscig
wyszukiwania informacji. Po najwiekszej partii w Polsce spodziewaliémy sie jednak troche

ciekawszych rozwigzan graficznych. Jest wiec jeszcze nad czym popracowac. Duzym plusem serwisu

0; 3



L o

i ul. Nowoursynowska 143K/3, Warszawa : : (+48 22) 401 01 43
' aUte nt”(a kontakt@autentika.pl :: www.autentika.pl

internetowego Polska Jest Najwazniejsza jest z pewnoscig jego przejrzystos¢. Warto rdéwniez
odnotowa¢, ze komitet wyborczy PJN jako jedyny udostepnia na swojej stronie liste Zrddet
finansowania kampanii. Do minuséw nalezy zaliczy¢ stabszg ekspozycje kandydatow i programu.
Prawo i Sprawiedliwos$¢ z kolei bardzo dobrze przedstawia swdj program, mnozac jednak liczbe
adresow swoich serwisow www ponad miare, zamiast budowac serwisy w swojej gtéwnej domenie
pis.org.pl. Natomiast SLD posiada $wietnie wypozycjonowang strone, ktérej powazing wadg jest
nieczytelnosé - przesyt informacji i bardzo mata czcionka nie utatwiajg uzytkownikowi korzystania ze
zgromadzonych tam zasobdéw. Serwis komitetu wyborczego PSL zaskoczyt nas niestety na minus. Jest
niespojny graficznie i chaotycznie wypetniony trescig, co w pordwnaniu ze zwyktg strong tej partii
wyglada na krok wstecz. Najstabiej w naszym zestawieniu wypadt jednak Ruch Poparcia Palikota. RPP
zaliczyto fatalng wpadke juz na samym starcie. Na pierwszym miejscu w wyszukiwarce Google po
wpisaniu nazwy komitetu znajdujemy serwis ruchpoparciapalikota.pl, a dopiero pod koniec pierwszej
strony wynikéw odnajdziemy znacznie lepszg strone ruchpalikota.org.pl. Mozemy zatozy¢, ze to
wiasnie z tg wyzej wypozycjonowang strong zetknie sie nasz przecietny Kowalski, przez co nie bedzie
miat szans pozna¢ programu organizacji ani jej kandydatdw. RPP moze sie jednak z pewnoscig
pochwali¢ duzym sukcesem, jesli chodzi o dziatania na Facebooku, gdzie udato sie mu zebrac
imponujacg liczbe sympatykéw (ponad 35 tys. fandow). Taki jest stan zastany przez nas 12 wrzesnia.

Czy do 9 pazdziernika nastgpig jakies zmiany na lepsze?

s

PRAWO | SPRAWIEDLIWOSC

¢ POLSKIE STRONNICTWO LUDOWE (k{3
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Wstep

Wyborcy majg prawo oczekiwac od swoich potencjalnych przedstawicieli politycznych, aby pokazali
serwisem internetowym, ze sg warci oddanego gtosu. Dlatego my oddajemy w Wasze rece kroétkie
opracowanie, w ktérym analizujemy i oceniamy wyborcze strony komitetéw najwiekszych partii
politycznych. Chcemy sprawdzi¢, czy ich

twdrcy rozumiejg oczekiwania zwyktych "

Zamierzamy promowac filozofie user-centred
projektowania serwisow www, czyli

mamy ambicji, aby przekonywac partie skoncentrowania sie na zaspokojeniu potrzeb
informacyjnych uzytkownika za pomocg

przyjaznych iintuicyjnych rozwigzan

obywateli wobec serwisow www. Nie

polityczne, ze ,internet to wazine
medium”, bez ktérego przegrajg
wybory. Wszak internet nie istnieje od wczoraj i komitety wyborcze same powinny rozumie¢ role
sieci w zyciu spoteczenstwa. Nie mamy tez zamiaru krytykowac tworcow serwisdw — rozumiemy, ze
dziatali na trudnym terenie i zapewne pod sporg presjg zaréwno czasu jak i zleceniodawcow.
Zamierzamy za to promowac filozofie user-centred projektowania serwiséw www, czyli
skoncentrowania sie na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych uzytkownika za pomocg przyjaznych i
intuicyjnych rozwigzan. Parafrazujgc hasto wyborcze jednej z partii politycznych ,Uzytkownik jest

najwazniejszy”.

Wydaje nam sie, ze niecaty miesigc przed wyborami to najwyzszy czas, aby komitety wyborcze
dysponowaty w petni funkcjonalnymi i uzupetnionymi o merytoryczne tresci serwisami dla wyborcéw.
Wszak o wyborach na jesieni 2011 roku byto wiadomo od dawna i byt czas, aby sie porzadnie
przygotowac. Wiemy, ze komitety wyborcze dysponujg réznymi budzetami oraz zapleczami ludzi
kompetentnych zaréwno w zakresie marketingu politycznego, jaki i budowania wizerunku w
internecie. Teoretycznie moze sie to odbi¢ na jakosci wykonania stron. Jednak Swiat zna wiele

serwisow, ktére osiggnety powalajgcy efekt bardzo skromnymi i przemyslanymi srodkami wyrazu.

Na warsztat wzieliSmy wszystkie partie polityczne, ktédrym sondaz przedwyborczy OBOP-u z dnia 7
wrzesnia dawat przynajmniej 2% poparcia. Od tej zasady zrobiliSmy jeden wyjgtek — dotgczylismy
strone PJN (1% poparcia), gdyz uznaliémy, ze to przyktad dobrze wykonanego serwisu www, co warto
pochwali¢. Serwisy analizowaliSmy w dniu 12-tym wrzesnia. Nie interesowaty nas poglady
prezentowane przez partie oraz merytoryczna zawartos¢ ich programdéw wyborczych. Serwisy

komitetéw wyborczych opisujemy w kolejnosci alfabetyczne;j.

PS. Wiemy, ze RPP jest formalnie tylko stowarzyszeniem i komitetem wyborczym, ale mamy nadzieje,

ze nikogo nie obrazimy, gdy piszac o ,partiach politycznych”, bedziemy mieli na mysli réwniez ich.
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Czego oczekiwaliSmy

Serwis komitetu wyborczego z zatozenia przypomina rozbudowang strone produktowg, na ktérej
trzeba w przejrzysty, ale jednoczesnie dos¢ efektowny, sposdb przekonaé potencjalnego klienta, ze
wiasnie ten produkt jest wart jego uwagi. Odpowiednio rozktadajgc akcenty graficzne, twdrca strony
jest w stanie prowadzi¢ odbiorce ,,po sznurku” tak, by po kolei docieraty do niego kolejne kluczowe
komunikaty. Balansujagc pomiedzy emocjami i merytorycznymi argumentami, mozna wyrobic
pozadany wizerunek produktu a nawet potrzebe dokonania zakupu w przysztosci. Podobnie jest z
serwisami wyborczymi — majg za zadanie pokazaé potencjalnemu wyborcy, ze dany komitet jest
wiarygodnym partnerem politycznym oraz podpowiedzie¢, w jaki sposéb mdgtby spozytkowac swaj
gtos 9 pazdziernika. Nie fudzimy sie, ze wyglad serwisu wyborczego wptynie decydujgco na
ostateczng decyzje przy urnie, ale pozytywne lub negatywne emocje pozostang w pamieci wyborcy,
gdyz internauci przektadajg wizerunek strony www na wizerunek catych firm i marek. Zaktadamy, ze
partie polityczne nie chca, by po odwiedzinach ich serwisu nawet najzagorzalszy sympatyk pomyslat
sobie ,jak majg zrobi¢ porzadek w stuzbie zdrowia, jezeli nie potrafig nawet uporzagdkowac informacji

na swoim www”.

NA STRONACH

PJN
PO

Dotyczy bledéw walidacji html, sprawdzane przy uzyeiu http:/fvalidatorw3.org/

Staraliémy sie patrze¢ na serwisy www oczami przecietnego Kowalskiego — osoby na co dzien
niezaangazowanej politycznie, ale mobilizujgcej sie przed wyborami. Osoby korzystajgcej z internetu
od wielu lat, ktéra juz niejeden serwis www widziata i intuicyjnie czuje, ze co$ jest dobrze wykonane
lub Zle. Kowalskiego, dla ktdrego liczy sie przejrzystos¢ i tatwos¢ w docieraniu do kluczowych dla
niego informacji, bywajgcego dociekliwym, ale jednoczesnie szybko sie niecierpliwigcego, gdy nie jest

w stanie odnalezé tego, czego szukat.
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Analizujgc serwisy www przesledzimy $ciezke dziatania takiego Kowalskiego.

2%

Znajdywanie wtasciwej strony www, czyli jak szybko nasz Kowalski odnajdzie oficjalng strone
interesujgcej go partii, wykorzystujgc najlepiej mu znang wyszukiwarke Google. Bedziemy
brali tu pod uwage miejsce w wynikach organicznych oraz wykorzystanie linkéw
sponsorowanych. Wazne z naszego punktu widzenia jest takze to, by uzytkownik miat jasnosé
juz na poziomie wynikdw wyszukiwania, ktéry z serwiséw jest tym jedynym stusznym i
wiarygodnym. Najwazniejsza powinna by¢ oficjalna strona partii i to ona powinna zostac
przebudowana tak, by tresci skierowane do wyborcéw byly jak najlepiej wyeksponowane.
Naszym zdaniem w czasie przedwyborczym nie ma sensu sztuczne tworzenie partyjnych
serwisow poswieconych tylko wyborom i znajdujacych sie pod domenami innymi niz oficjalna

strona partii.

144

Kowalski nie moze sie poczuc sie na stronie, jak petent

biegajgcy po labiryncie korytarzy Urzedu Skarbowego. Skoro

sie interesufe dang partig, nalezy juz na progu strony

nagrodzic jego obywatelskie zaangazowanie przejrzystym

layoutemi czytelng nawigacjg
Pierwsze wrazenie, czyli czy w ciggu kilku pierwszych sekund nasz Kowalski, moéwiac
kolokwialnie, ,odnajdzie sie”, czy tez zwatpi w sens swojej wizyty na stronie. To banat, ale
trzeba go powtorzy¢ - w internecie pierwsze wrazenie jest bardzo wazne. Uzytkownik w ciggu
kilku sekund skanuje strone i jezeli nie zrozumie struktury informacyjnej i gtdwnego przekazu,
po prostu zrezygnuje z dalszego jej eksplorowania. W biznesie to oznacza po prostu utrate
potencjalnego klienta na rzecz konkurencji. W przypadku marketingu politycznego raczej taki
czarny scenariusz nie nastgpi, ale nie jest to zaden argument przemawiajgcy za tym, ze
projektujgc serwisy www nie nalezy sie starac¢! Kowalski nie moze sie poczuc sie na stronie,
jak petent biegajacy po labiryncie korytarzy Urzedu Skarbowego. Skoro sie interesuje dang
partig, nalezy juz na progu strony nagrodzi¢ jego obywatelskie zaangazowanie przejrzystym

layoutem i czytelng nawigacja.

Odnajdywanie kluczowych informacji — prawdziwy test dla architektury informacyjnej
serwisu to odnajdywanie najprostszych i najistotniejszych z punktu widzenia wyborcy
informacji. My sprébujemy znalez¢ trzy informacje — nazwiska i biografie kandydatéw do

Sejmu z Ustrzyk Dolnych, postulaty programowe dotyczace szkolnictwa wyzszego i
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informacje o zrédtach finansowania partii w wyborach. Obiecujemy szukaé cierpliwie, ale bez

zaciecia archeologicznego. Kowalski na pewno nie bedzie tak cierpliwy jak my ...

% Otwartos¢ na dyskusje — oczywiécie mozna traktowaé serwis www jak stup ogtoszeniowy,
jednak w przypadku partii politycznych taka jednostronna komunikacja nie powinna miec
miejsca. Swiadczy o braku otwartosci na wyborcéw, ich pytania, potrzeby i postulaty. Dlatego
sprawdzimy, czy partie polityczne na swych stronach otwarcie deklarujg che¢ debaty z
wyborcami. Wspétczesnie oznacza to obecnos¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, etc.), ale takze np. mozliwo$¢ zadawania pytan i zgtaszania wiasnych

pomystow/postulatéw za pomocg narzedzi udostepnionych na stronie.

Naszg ocene prowadziliémy na skali ocen szkolnych czyli od jedynki do szdstki.

Krok pierwszy - Znajdywanie wlasciwej strony www

Nikt nie powinien sie tudzié, ze statystyczny Kowalski bedzie pamietat doktadny adres strony
interesujgcej go partii politycznej. Kowalski zamiast zestawiac¢ warianty nazwy, skrétu i koncéwek .pli
.org czy .org.pl po prostu wpisze nazwe partii w wyszukiwarke Google. Tak tez i my zrobilismy. | od
razu mite zaskoczenie i pochwata — wszystkie sze$¢ partii znajduje sie na pierwszym miejscu w

wynikach  organicznych  Google,

. I . 14
1 . L y
zarowno po wpisanit pein€) nazwy Internauta nie bedzie sie zastanawial ile stron
jak i skrétu. Serwisy nie daty sig www stworzyf dany komitet. Zagfebi sie w
zepchnaé nizej ani Wikipedii ani tresc pierwszej znalezionej w wyszukiwarce.

portalom informacyjnym o nich

piszacym. Dobra robota.

Ale nie wszyscy powinni sie z tego powodu cieszyé. Otéz Ruch Poparcia Palikota ma na pierwszym
miejscu stabiutkg strone ruchpoparciapalikota.pl, a dopiero pod koniec pierwszej strony wynikéw
znacznie lepszg ruchpalikota.org.pl. Co ciekawe, na tym pierwszym serwisie o istnieniu drugiego
dowiedzg sie tylko osoby naprawde bardzo dociekliwe i spostrzegawcze. W efekcie statystyczny
wyborca, o ile nie jest bardzo zmotywowany do szukania, moze nigdy nie trafi¢ na strone
ruchpalikota.org.pl. To powazny btad silnie determinujacy dalsze dziatania internautéw, ktérych nie
interesuje ztozonos¢ i struktura organizacyjna przedsiewziecia wyborczego Janusza Palikota. Dlatego
w dalszej czesci raportu nie bedziemy zajmowali sie strong ruchpalikota.org.pl, aby pokazac

komitetowi RPP konsekwencje tego btedu.
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Zwrdciliémy takze uwage na pewien drobiazg - a mianowicie na linki sponsorowane. Na frazy ,,Prawo i
Sprawiedliwos¢” i ,PiS” za pomocg Google AdWords promuje sie Platforma Obywatelska z linkiem do
strony Polska w Budowie opisanej hastem , Kaczynski tego nie zrobit”. Nie jest to zagranie eleganckie,
cho¢ trzeba przyznac skuteczne — link znajduje sie w miejscu promowanym przez Google, w ktérym
umieszczane sg tylko reklamy o wysokim stosunku liczby

kliknie¢ do liczby wyswietlen czyli po prostu te, na ktérych Obecnosc w Google . "
‘ f i W N g

-

Google dobrze zarabia. Jak zapewne wiekszos¢
czytelnikow zauwazyta, w miejscu promowanym znajduje PLATFORMA OBYWATELSKA
sie tez link sponsorowany wykupiony przez sam PiS. Po co POLSKA JEST NAJWAZNIEJSZA
sie reklamowac na frazie z wtasng nazwa, gdy w wynikach POLSKIE EERONNISTE R
organicznych jest sie na pierwszym miejscu? Otdz linkiem

PRAWO | SPRAWIEDLIWOSC

sponsorowanym PiS przenosi nas bezposrednio na serwis
RUCH POPARCIA PALIKOTA
wybierzpis.org.pl, nie na strone gtéwng partii. Watpliwe

) , ) ) SOJUSZ LEWICY DEMOKRATYCZNE]
czy jest to stuszny sposdb wydawania partyjnych

pieniedzy. Nie popieramy mnozenia  adreséw

internetowych ponad miare.

Krok drugi - Pierwsze wrazZenie

Platforma Obywatelska — pierwsze wrazenie catkiem pozytywne. Mijamy jasng strone zerowa, ktéra
rozdziela ruch na serwis wyborczy i zwyktg strone partii i trafiamy na zwarty i przejrzysty serwis
wyborczy. Zrezygnowano z opierania kontentu ,jedynki” o liste aktualnosci na rzecz sprawnej
nawigacji po poszczegdlnych sekcjach tematycznych. Operowanie duzymi formami graficznymi,
tadnie od siebie odseparowanymi, ufatwia percepcje catosci, aczkolwiek kolorystyka poszczegélnych
boxdéw nie zachwyca. Rowniez slideshow naszym zdaniem wymaga dopracowania, tzn. poprawienia
nawigacji recznej po poszczegélnych slajdach oraz dodania leadu do czasem niewiele mdwigcych
tytutdw slajdu. Brakuje tez ekspozycji hasta wyborczego oraz numeru listy. Ogdlna ocena dobra.

Internauta z tatwoscig moze sie odnalez¢ na serwisie i sprawnie sie po nim poruszac.

Polska Jest Najwazniejsza — Tu réwniez nalezy sie ocena dobra. PJN w przeciwienstwie do wiekszosci
ocenianych przez nas serwisdw nie ma strony zerowej, co naszym zdaniem podkresla petng
mobilizacje partii na wybory. Na serwisie wyrdznia sie dobra gra kolorem i sposdb roztozenia
akcentéw oraz przejrzyste menu gtéwne. Wydaje nam sie, ze wyborca trafiajgc na ten serwis, nie

czuje sie zagubiony. Bardzo dobre odciecie stopki od reszty strony i umieszczenie tam linkéw do

0y o
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praktycznych materiatdw. Z wad dostrzegliSmy nieréwne roztozenie materiatéw w szpaltach (prawe
szpalty sie raptownie konczg — brakuje materiatéw, ktére by wyrdwnaty dtugosc¢) oraz nieco
niechlujne dopasowanie ramki sympatykéw z Facebooka. Nawigacja pomiedzy kolejnymi slajdami w
slidedshow podobnie jak w przypadku PO jest nieintuicyjna. Rowniez box ze zdjeciami lideréw jest
niezbyt dobrze rozplanowany — 12 gtéw, kazda z innej sesji zdjeciowej, bez zadnych podpiséw czy
elementow rozdzielajgcych — to po prostu wyglada Zle. Naszym zdaniem ten element lepiej mozna by

rozegrac, zapewniajac rotacje zdjeé (z jednej sesji) z podpisami.

Polskie Stronnictwo Ludowe — w tym 1T,

przypadku internauta nie ma lekko. Uzytkownik w ciggu kilku sekund skanuje
stroneijezeli nie zrozumie struktury
informacyjnej i gfownego przekazu, po prostu
zrezygnuje z dalszego jej eksplorowania

Od razu na stronie zerowej dostaje do
rozwigzania kilka zagadek. Pie¢ nie do
konca czytelnych  boxéw  rodzi
konsternacje, bo nie do konca czué tu intencji autordw, ze jest to tylko , przedsionek” rozdzielajgcy
ruch pomiedzy serwis wyborczy a zwyktg strone partii. Dodatkowo negatywne wrazenie pozostawia
automatycznie wiaczajgca sie piosenka wyborcza w tle (ktérg na szczescie mozna zastopowad).
Naszym zdanie lepszym rozwigzaniem bytoby pozostawienie odwiedzajgcemu prawa decyzji, kiedy i
czy chce odstucha¢ ten materiat. Dyskretne zaakcentowanie S$ciezki dostepu do piosenki

wystarczytoby, by zaakcentowad jej wage dla kampanii partii.

Gdy po przejéciu labiryntu ,zeréwki” trafimy na serwis komitetu wyborczego, niestety nie jest duzo
lepiej. Internauta wcigz musi poswieci¢ chwile na zrozumienie struktury serwisu i intencji autoréw.
Dzieje sie tak m.in. za sprawa grafiki - uzycia mocnej zieleni tta oraz kontrastujgcych z nim biatych
przestrzeni w topie i czesci kontentowej. Uczucie przyttoczenia kolorami utrudnia nawigacje po menu
— litery po prostu ging w tle, natomiast menu dodatkowe robi mylgce wrazenie, jakby byto czescig
nawigacji po samym slideshow. W gdrnej czesci serwisu mamy tez przesyt, jesli chodzi o ilo$¢ uzytych
,koniczynek”. Szkoda, bo logo partii ma potencjat, by sta¢ sie wyraznym akcentem na stronie, a w tej
wersji serwisu nie ma praktycznie roztozenia akcentow, ktére utatwiatyby skanowanie wzrokiem
serwisu i prowadzityby uzytkownika ,za reke” po istotnych dla partii informacjach. Razace réwniez
jest oparcie newsoéw na samych tytutach bez leadéw oraz statyczny licznik czasu pozostajgcego do
wybordow. Ogdlne wrazenie niespdjnosci zawaza na naszej ocenie — przyznajemy jedynie trojke z

minusem.
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Prawo i Sprawiedliwos¢ — ta partia rowniez zastosowata trick ze strong zerowg rozdzielajaca ruch na
serwis wyborczy, serwis z programem oraz regularny serwis partii wyborczej. Bladoniebieski kolor tta
ujmuje zeréwce wyrazistosci, ale catosc¢ jest czytelna i pozwala w tatwy sposéb znalezé sie tam, gdzie
chcemy. Bardzo dobrze zaprezentowana jest tresc

na serwisie z programem — krétko, zwiezle i z a

odpowiednig ilustracjg graficzng. Poruszanie sie po

tej przestrzeni jest bardzo intuicyjne. Na serwisie

wyborczym wyrdznia sie operowanie duzymi,

przejrzystymi elementami graficznymi.

Pozostawienie ,Swiatta” pomiedzy poszczegdlnymi

elementami dodaje serwisowi przejrzystosci. Nie

najlepiej jednak sprawdza sie zbyt gruba czcionka 108 330 px2
nagtéwkéw oraz operowanie praktycznie tym

samym motywem graficznym przy aktualnosciach i kalendarzu wyborczym. W efekcie ciezko wytapac
granice miedzy tymi sekcjami. Ale ogdlne wrazenie jest pozytywne — mocna czwérka za przejrzysty

layout i czytelng nawigacje.

Ruch Poparcia Palikota — pierwsze wrazenie niezbyt pozytywne, bo wyborca trafiajgc na serwis
ruchpoparciapalikota.pl, czuje sie troche, jakby przenidst sie w czasie o kilka lat wstecz. Po chwili
konsternacji mozna utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze jednak trafilismy we witasciwe miejsce — jest
spot wyborczy oraz informacje z dzisiejszg daty. Sposdb konstrukcji menu gtdwnego utrudnia
nawigowanie po serwisie. Barwy organizacji zalewajg strone, tworzac jednolita pomaranczowg mase
tekstowa (a przeciez mogtyby zosta¢ wykorzystane, by tylko akcentowaé kluczowe przekazy —
zyskataby na tym przejrzystos¢ serwisu). Ogélne odczucie to brak finezji i archaiczno$¢. Bfad w
pozycjonowaniu serwisdw komitetu w wyszukiwarce Google mégt zosta¢ naprawiony np. przez
zastosowanie strony zerowej lub lepsze wyeksponowanie istnienia znacznie bardziej udanego serwisu

ruchpalikota.org.pl — niestety nikt o tym nie pomyslat. Dwdja.

Sojusz Lewicy Demokratycznej — W tym wypadku konsternacja pojawia sie juz na poziomie strony
zerowej, ktora wecale nie rozdziela ruchu, tylko po prostu prowadzi na serwis SLD. Po co w takim razie
jest? Chyba tylko po to, by zmusi¢ odwiedzajgcego do wykonania zbednego klikniecia. Pierwsze
wrazenie po dostaniu sie na strone gtéwna jest zte. Otrzymujemy dos$¢ archaiczny i przetadowany
trescig serwis. Tu rdwniez zupetnie niewykorzystany zostat potencjat kolorystyczny — wszak barwy
partii mogtyby byé¢ znakomitym elementem akcentujgcym kluczowe przekazy na stronie. Layout

serwisu jest nieprzejrzysty — wykorzystywana jest bardzo mata czcionka, co w potgczeniu ze stabym
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rozdzieleniem poszczegdlnych sekcji serwisu i gestym

upakowaniem jak najwiekszej ilosci elementéw na stronie Pierwsze wrazenie
sprawia, ze jej odbiér jest bardzo meczacy. Niezwykle
trudno odnalezé niestandardowo potozone i zupetnie nie PLATFORMA OBYWATELSKA
wyeksponowane menu serwisu. Nudny, statyczny baner z POLSKA JEST NAIWAZNIEJSZA,
hastem ,wiemy, co trzeba zmieni¢” pozwala miec cien LD TS LB B

nadziei, ze wtasciciele serwisu sg $wiadomi niedociggniec.

PRAWO | SPRAWIEDLIWOSC

Tu réwniez oceniamy serwis na dwdjke.
RUCH POPARCIA PALIKOTA

SCJUSE LEWICY DEMOKRATYCZINES

Krok trzeci - Odnajdywanie kluczowych informacji

Nasz test polegat na odnalezieniu przyktadowego zestawu kluczowych z punktu widzenia wyborcy
informacji — odnalezienia wtasciwego kandydata z konkretnego okregu wyborczego (wybralismy
miasto Ustrzyki Dolne), odnalezienia w programie wyborczym planéw dotyczacych szkolnictwa
wyzszego (oceniamy tatwos¢ dostepu, nie merytoryczng zawartos¢ programu) oraz sprawdzenie

zrédet finansowania komitetu wyborczego.

Platforma Obywatelska — nasz test zdata prawie celujaco. Wyszukiwarka kandydatéw jest znakomicie
wyeksponowana na stronie i pozwala w intuicyjny sposéb odnalez¢ listy kandydatow. Duzym plusem
jest ilos¢ miejsca, jaka zostata zarezerwowana na prezentacje poszczegdlnych kandydatéw. Mamy
nadzieje, ze niebawem zostang tam opublikowane wyczerpujgce informacje o wszystkich (na razie o
niektérych kandydatach znajdziemy tylko zdawkowe informacje, chociaz przy wszystkich
zamieszczono zdjecie). Nastepnie bez ktopotdw odnalezlismy program wyborczy i punkty poswiecone
szkolnictwu wyzszemu. Musimy przyznaé, ze wybrana tu formufa czytania ksiegi nie nalezy do
najwygodniejszych, aczkolwiek jej duzg zaletg jest tatwe nawigowanie po rozdziatach i podrozdziatach
publikacji. Udato nam sie réwniez znalez¢ rejestr kredytéw i wptat, ale po pierwsze byt ukryty pod
tajemniczo brzmigcg pozycjag menu ,KW PO”, a po drugie nie zawierat zadnych wpiséw. Z tego

wzgledu ostatecznie obnizamy naszg ocene do bardzo dobrej.

Na marginesie - twércow serwisu uczulamy na niedorébki w linkowaniu pomiedzy strong wyborczg a
strong gtdwng partii. Bardzo tatwo jest na stronie gtdwnej partii ,zgubi¢” strone wyborczg (brak

linkowania, tylko na stronie zerowej lub za pomocg przycisku wstecz w przeglgdarce). Strona byta
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testowana pierwszego dnia po publikacji, wiec mamy nadzieje, ze zostanie to szybko zauwazone i

naprawione.

Polska Jest Najwazniejsza — Kandydatéw znalezZliSmy bez probleméw, pomimo ze mapka Polski jest
nieaktywna i nie linkuje do list z konkretnych okregéw. Rozczarowat nas natomiast brak informacji o
samych kandydatach. Nazwisko i profesja to troche za mato, zeby dokonaé wyboru najlepszego
przedstawiciela. Program partii jest rowniez dobrze wyeksponowany, chociaz trzeba przeczytac¢ wiele
tekstu, by mdc stwierdzi¢ jakie sg propozycje w danej tematyce. Proponujemy rozbi¢ pozycje w menu
na wezsze i bardziej konkretnie nazwane. Gwoli reporterskiej doktadnosci, w programie brak
propozycji dotyczacych szkolnictwa wyzszego. Pozytywnie zaskoczyt na rejestr kredytéw i wptat — ze
strony mozna pobra¢ plik Excel ze

szczegofowymi  danymi. Z testowanych ’) . . o .
O sile strony www stanowi fatwosc z jakg

uzytkownik dotrze do kluczowych z jego
informacje, dlatego pomimo  stabszej punktu widzenia informacji

serwisow tylko PJN udostepnita te

ekspozycji  kandydatéw i  programu,

przyznajemy ocene bardzo dobrg

Polskie Stronnictwo Ludowe — znalezienie kandydatéw na stronie komitetu nie jest w ogdle mozliwe.
Partia promuje tylko lideréw regiondw, ale i to robi w chaotyczny sposdb. Zdecydowanie fatwiej byto
nam dotrze¢ do programu partii. tatwo sie z nim zapozna¢, bo jest krétki i punktowy. Brak pozycji
»Szkolnictwo wyzsze”. tatwy do odnalezienia jest rejestr kredytow i wptat (niestety nie wypetniony
zadnymi informacjami). Ogélna ocena to trojka — zawazyta na niej przede wszystkim ekspozycja

kandydatéw.

Prawo i Sprawiedliwos$é¢ - na stronie wyborczej PiS odnalezienie kandydata nie nastrecza zadnych
trudnosci. Niestety listy kandydatéw nie zostaty jeszcze uzupetnione o wszystkie zdjecia i biogramy.
Jeszcze szybciej odnaleZliSmy interesujgcy nas punkt programu, chociaz przyznamy, ze bylismy
zaskoczeni otwarciem nowego okna przeglagdarki po kliknieciu w link menu gtéwnego. Nie bez trudu
(i raczej przypadkiem) dotarlismy do rejestru wptat i kredytéw — PiS jako jedyna partia nie umieszcza
tego punktu na stronie wyborczej tylko na serwisie kwprawoisprawiedliwosc.pl. Sukces potowiczny,
bo rejestr nie byt wypetniony danymi. Ogdlnie przyznajemy pigtke - przede wszystkim za Swietng

prezentacje programu.

Na marginesie dodamy, ze nie rozumiemy w przypadku tej partii ciggtego mnozenia adresow

internetowych, pod ktérymi umieszczane sg kolejne serwisy. Rozumiemy, ze kazdy z nich petni
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okreslong funkcje, ale wydaje nam sie, ze potrzebne jest tutaj uporzadkowanie zgromadzonego

kontentu w jednej domenie z przejrzysta i usprawniajacg nawigacje miedzy nimi , jedynka”.

Ruch Poparcia Palikota — porazka na catej linii. Nie znalezlismy zadnego kandydata. Gdy
zdesperowani uzyliSmy umieszczonej na stronie wyszukiwarki, ta na fraze ,kandydaci do sejmu”
poradzita, abysmy sprawdzili, czy stowa zostaty wpisane poprawnie. Ze strong programu réwniez
zenujgca wpadka: ,zadana strona nie zostata odnaleziona”. Zawdd wielki, bo link do programu jest
dobrze eksponowany na stronie gtdwnej serwisu. O Zrddtach finansowania tez nie wiemy nic, za to
doskonale znamy numer konta, pod jaki mozna wpfaci¢ pienigdze. To nie jest strona przyjazna
uzytkownikowi. Przy ocenie wzielismy pod uwage nie tylko niemozliwo$¢ znalezienia szukanych
informacji ale takze zafundowang wyborcy droge przez meke przy eksploracji serwisu. Dlatego tylko
jedynka. Ciekawe ile osdb, ktdre nie dotarty do powyzszych informacji, odpuscito sobie dalsze

szukanie, a ile byto na tyle upartych, ze trafito w koricu na ruchpalikota.org.pl?

Sojusz Lewicy Demokratycznej — pierwszym zadaniem, ktére czeka wyborce na tym serwisie jest
zlokalizowanie menu gtdwnego i uswiadomienie sobie, ze to naprawde jest menu gtéwne serwisu.
Osoby z sokolim wzrokiem sg tutaj wyraznie faworyzowane. Pdzniej odnalezienie listy kandydatéw
jest juz fatwe. Niestety brak jakichkolwiek notek o kandydatach — dostajemy tylko imie i nazwisko.
Program wyborczy jest rdwniez tatwy do odnalezienia, ale nie da sie z niego korzysta¢ w komfortowy
sposéb — czytajac ,na wyrywki” — mamy przed sobg tzw.
blache tekstu oraz mozliwos¢ pobrania pliku PDF. Rejestr Od najdywahie

wpfat i kredytéw niby jest dostepny, ale, co juz stato sie kluczowﬁinfarmacji
regutg, tu réwniez pozostaje niewypetniony. Ogdlnie

PLATFORMA OBYWATELSKA

uznajemy nasze wycieczki po serwisie jako do$¢ meczace
i za to, ze nikt z twércdw nie myslat o wygodzie POLSKA JEST NAJWAZNIEISZA

uzytkownika, przyznajemy dwdjke. POLSKIE STRONNICTWO LUDOWE

PRAWOD | SPRAWIEDLIWOSC

Przy okazji zwrécilismy uwage na menu pomocnicze
skaczace raz na prawa raz na lewg szpalte, co uznajemy __""":“ ms.-mcm P"""'f‘““

za spory btad projektowy. SOJUSZ LEWICY DEMOKRATYCZNES
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Krok czwarty - Otwartos¢ na dyskusje

Dla wyborcy obecnosé partii na serwisach spotecznosciowych lub tez narzedzia do dyskusji typu
forum to wyznacznik otwartosci organizacji na obywatela i sygnat gotowosci do debaty. Dla partii
natomiast to co$ wiecej — to dodatkowa szansa, aby przekaz przez nig przygotowany byt niesiony w
Swiat przez sympatyka (wystarczy facebookowy przycisk ,like it”, aby o materiale dowiedziato sie
kilkudziesieciu znajomych). Partie polityczne wydajg sie rozumie¢ potencjat tu drzemiacy, dlatego
rezygnuja z wewnetrznych, zamknietych for dyskusyjnych na rzecz przede wszystkim Facebooka i
Twittera. Bardzo mocno swojg obecnos$¢ w spotecznosciach promuje PO (odnosniki w centralnym
punkcie obok menu) oraz PJN, ktére nawet otwarcie zacheca w topie strony do dyskusji (co prawda o
wygladzie serwisu www, ale chyba nikt tego tak dostownie nie odbiera). Ruch Poparcia Palikota
rowniez odsyta na profil na Facebooku w centralnym punkcie strony, ale na samym serwisie nie ma
zadnych elementéw, ktére mozna byto wykorzysta¢ (ramki fanéw, przyciskéw , like it”, etc). Szkoda.
Mocno wycofane, jesli chodzi o promocje obecnosci w spotecznosciach, sg PiS i SLD. Na stronach
wyborczych PiS nie ma elementéw spotecznosciowych, odnosnik do Facebooka i kanatu na You Tube
znajdziemy tylko na stronie gtéwnej partii. Rozumiemy, ze takie dziatania ma zacheci¢ do aktywnosci
na specjalnie stworzonym serwisie sympatycypis.org.pl, tylko ze w tym wypadku partia traci szanse
na dotarcie do niezdecydowanych. Ale doceniamy ambitny projekt stworzenia wtasnej spotecznosci.
SLD natomiast traktuje spotecznosci po macoszemu i spycha ramke fandéw i odnosnik do forum
dyskusyjnego na sam doét strony. Zupetnie kuriozalna historia wydarzyta sie na stronie komitetu
wyborczego PSL — linki do serwiséw spotecznosciowych zostaty umieszczone w stopce strony

zerowej. Ani stowa o spotecznosciach na catym serwisie

K3

II_ _‘_""
Otwartosc¢ na dyskusje |/
poczatku korzystania z serwisu, moze nigdy nie odnalezc ‘Wllz_».

komitetu, wiec jesli, ktos nie byt zbyt spostrzegawczy na

o

linku do profilu partii na Facebooku. To bardzo duzy krok

PLATFORMA OBYWATELSKA 5

wstecz w stosunku do oficjalnej strony partii, gdzie byle
news mozna ,lajkowaé” lub opublikowaé na Wykopie, P"'—_"’“" -“557 “‘“_"‘""’"f_*"_ﬂffﬂ’_‘
Twitterze czy Blipie. POLSKIE STRONNICTWO LUDOWE
PRAWO | SPRAWIEDLIWOSC
Oczywiscie czym innym jest sama aktywnos$¢ na serwisach B s e
spotecznosciowych, ale to raczej temat na osobny raport, _RUCH_PP_F"_'_““_C'_A P_A'_'IF?T_A_

ktérym powinni sie zajgé¢ specjalisci od social media SQJUSZ LEWICY DEMOKRATYCZNE.

marketingu.
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O autorach

Agencja interaktywna Autentika dziata na Polskim rynku od 2005 roku. Zatrudnia wysokiej
klasy specjalistdw, ktorych wiedza i doswiadczenie pozwalaja na Swiadczenie
profesjonalnych ustug z zakresu projektowania i wdrazania serwiséw www, budowy strategii
komunikacji marketingowej dla marek oraz prowadzenia dziatan promocyjnych w Internecie.
Wsréd Klientow agencji znajdujg sie takie marki jak Leroy Merlin, Media i Marketing Polska,

Kompania Piwowarska czy Bayer.

www.autentika.pl
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